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Datenschutzerklarung

Datenschutz ist fiir uns nichts neues, wir sind schon immer sorgfaltigst mit lnren Daten umgegangen, das
Telekommunikationsgesetz 2003 (TKG 2003) regelte bereits bisher den Umgang mit schiitzenswerten
Daten ebenso wie das Datenschutzgesetz 2000 (DSG 2000) beide waren schon immer in unseren
Grundsatzen und den AGB'’s verankert.

Diese Erklarung zur Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO) beschreibt, wie Telecom5
Business Systems GmbH, An der Landesbahn 3, 2100 Korneuburg ("wir") lhre personenbezogenen
Daten verarbeitet. Die Erklarung richtet sich an alle mit uns in Geschéftsbeziehung Stehenden wie
unsere bestehenden und ehemaligen Kunden, Interessenten und potentielle zukinftige Kunden,
Lieferanten, Partner, Subunternehmer udgl. sowie ihre jeweiligen Gesellschafter, Organe und sonstigen
oder eigene Mitarbeiter.

1. Zwecke der Datenverarbeitung

Wir werden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:

- zur Begrindung, Verwaltung und Abwicklung der Geschéftsbeziehung;

- zur Starkung der bestehenden Kundenbeziehung bzw. zum Aufbau einer neuen Kundenbeziehung oder
dem Herantreten an Interessenten, einschlie3lich der Information Uber aktuelle Entwicklungen und unser
Dienstleistungsangebot (Marketing);

- im Falle einer bereits erfolgten Beauftragung zur internen Organisation und zur Abwicklung der
beauftragen Leistungen und soweit jeweils vom Kunden beauftragt:

- zur Durchfihrung der beauftragten Gewerke (einschliel3lich monatliche Abrechnung, periodische
Meldungen an Behdérden etc.);

- zur Durchfihrung der Rechnungs- oder Angebotslegung;

- zur Ausiibung von Beratungs- und Vertriebstatigkeiten im Bereich der Unternehmensfelder;

- sowie zur jeder beauftragten Aufgabe gemal Auftragserteilung

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten bei lhnen bzw. unter lhrer Mithilfe selbst erheben, ist die
Bereitstellung lhrer Daten grundsétzlich freiwillig. Allerdings kénnen wir unseren Auftrag nicht oder nicht
vollstandig erfullen, wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

2. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wenn Sie ein Interessent bzw. potentiell zukinftiger Kunde sind, werden wir |hre Kontaktdaten zum
Zweck der Direktwerbung Uber den Weg der Zusendung elektronischer Post oder der telefonische
Kontaktaufnahme Grundsatzlich mit lhrer Einwilligung gemall Art. 6 Abs. lit. a der
Datenschutzgrundverordnung ("DSGVQ") verarbeiten.

Wenn Sie unser Kunde sind, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, weil dies erforderlich ist,
um den mit Ihnen geschlossenen Vertrag zu erfiillen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Im Ubrigen verarbeiten
wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres tberwiegenden berechtigten Interesses,
die unter Punkt 1 genannten Zwecke zu erreichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und auf der gesetzlichen
Grundlage des (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

3. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

Soweit dies zu den unter Punkt 1 genannten Zwecken zwingend erforderlich ist, werden wir lhre
personenbezogenen Daten an folgende Empfanger Gbermitteln:

- von uns eingesetzte Unternehmer und Lieferanten sowie sonstige Dienstleister i.Z.m. Marketing-
Aktivitaten,

- Verwaltungsbehorden, Gerichte und Kérperschaften des 6ffentlichen Rechtes,

- Wirtschaftstreuhander,

- Versicherungen etwa aus Anlass des Eintritts des Versicherungsfalles (z.B. Haftpflichtversicherung),

- Kunden, soweit es sich um Daten der Gesellschafter, Organe und sonstigen Mitarbeiter des

jeweiligen Kunden handelt,

- Kooperationspartner und flr uns tatige Rechtsvertreter,

- vom Kunden bestimmte sonstige Empfanger (z.B. Konzerngesellschaften des Kunden),

- Organe der betrieblichen und gesetzlichen Interessensvertretung,
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- Versicherungsanstalten im Rahmen einer bestehenden Gruppen- oder Einzelversicherung

sowie Mitarbeitervorsorgekassen (MVK),

mit der Auszahlung an den Dienstnehmer oder an Dritte befasste Banken,

- Betriebséarzte und Pensionskassen,

- Mitversicherte .

Manche der oben genannten Empfanger konnen sich auRerhalb Osterreichs befinden oder lhre
personenbezogenen Daten auRerhalb Osterreichs verarbeiten. Das Datenschutzniveau in anderen
Landern entspricht unter Umstéanden nicht jenem Osterreichs. Wir setzen daher Manahmen, um zu
gewabhrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau bieten. Dazu schlieRen wir
beispielsweise Vertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC) ab. Diese sind auf Anfrage
verfugbar (siehe Punkt 6).

4. Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich bis zur Beendigung der Geschéftsbeziehung
im Rahmen derer wir lhre Daten erhoben haben oder bis zum Ablauf der anwendbaren gesetzlichen
Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen; dartber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden. Soweit Sie ein Kunde, ehemaliger
Kunden, Interessent bzw. potentiell zukiinftiger Kunde oder eine Kontaktperson bei einer der
Vorgenannten sind, speichern wir lhre personenbezogenen Daten fir die Zwecke des Marketings bis zu
Ihrem Widerspruch

oder dem Widerruf lhrer Einwilligung, soweit die MarketingmalBnahme auf Grundlage lhrer Einwilligung
erfolgt.

5. lhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten

Sie sind unter anderem berechtigt (i) zu Uberprifen, ob und welche personenbezogenen Daten wir Uber
Sie verarbeiten und Kopien dieser Daten zu erhalten, (ii) die Berichtigung, Ergdnzung, oder Léschung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit diese falsch sind oder nicht rechtskonform
verarbeitet werden, (iii) von uns zu verlangen, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzuschranken, (iv) unter bestimmten Umstanden der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen oder die fur die Verarbeitung zuvor gegebene Einwilligung zu widerrufen, wobei ein
Widerruf die RechtsmaRigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt, (v)
Datenubertragbarkeit zu verlangen, soweit Sie unser Kunde sind (vi) die Identitéat von Dritten, an welche
Ihre personenbezogenen Daten uUbermittelt werden, zu kennen und (vii) bei der Datenschutzbehorde
Beschwerde zu erheben.

6. Unsere Kontaktdaten
Sollten Sie zu dieser Erklarung Fragen haben oder Antrage stellen wollen, wenden Sie sich bitte an uns:

Telecom5 Business Systems GmbH
zHd. Datenschutz

An der Landesbahn 3

2100 Korneuburg

at.info@telecom>5.net

Korneuburg, 01.05.2018
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